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Unternehmen sind heute zunehmend Verän-
derungsprozessen ausgesetzt, die immer 
schneller und in der Regel gleichzeitig ablau-
fen. In der Organisationsentwicklung gewinnt 
daher das Thema Change Management stark 
an Bedeutung.

Für Gerhard Hochreiter ist Veränderungs-
management sowohl Handwerk als auch 
Kunst. Die Kunst besteht darin, Prozesse 
zu beeinflussen, die prinzipiell nicht voll-
ständig durchschaubar und planbar sind. 
Das Handwerkszeug dafür breitet der 
Autor in diesem Buch äußerst anschaulich 
aus. Anhand von Beispielen aus Industrie, 
öffentlicher Verwaltung, Bankwesen und 
Verkehrsunternehmen entwickelt er Bera-
tungs„choreografien“ für komplexe Verän-
derungsprozesse und beschreibt detailliert 
deren praktische Umsetzung. 

„Fundierte Theorie und konkrete Praxis – bis 
hin zu Fragenkatalogen und Checklisten – wer-
den hier in gelungener Art verbunden.“

Axel Exner,
Beratergruppe Neuwaldegg
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Ich bestelle

Gerhard Hochreiter, Dr., Gesellschafter 
der Delta Consulting Linz, berät internatio-
nal agierende Wirtschaftsunternehmen und 
Expertenorganisationen bei der Gestaltung von 
Veränderungsprozessen, der Einführung von 
Wissensmanagement sowie der Optimierung 
von Geschäftsprozessen und in Führungsfra-
gen.

Name ____________________________________

Straße ____________________________________

Ort ____________________________________

E-Mail ____________________________________

❒   Ja, ich hätte gerne mehr Information, bitte nehmen Sie meine 
Adresse für den Newsletter in den E-Mailverteiler auf.
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