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2 \Vorgangsweise, Themeneinstieg und Methode

2.1 VORGANGSWEISE

Die Arbeit gliedert sich in finf Hauptteile. Der @imeneinstieg erfolgt zum
einen mit Zitaten aus den Interviews, in denen tigskrafte ihre
Erfahrungen aus dem Organisationsalltag mit OA engticchen und zum
anderen in der Vorstellung der Methode.

FUr eine eindeutige Zuordnung meiner Bilder uncéren Vorstellungen
beschreibe ich im zweiten Teil die lernende Orgatios nach Sendgfiir
die ich den Einsatz von OA prife.

Im dritten Teil widme ich mich den OA im Hinblickuden gegenwaér-
tigen Diskussionsstand, die Prinzipien, den Ablaad die Wirkungsweise.

Der vierte Teil der Arbeit stellt den Beitrag delAQur die flnf
Disziplinen Senges dar.

Im Schlussteil fasse ich die gewonnenen Erkensgnzisammen und
erlautere, welchen Beitrag diese Arbeit zum Theeldrntisten kann.

Die auf der folgenden Seite abgebildete Grafik zerglnnenkreis die
lernende Organisation mit den funf Disziplinen. OBilden den
AulRenkreis. Die Darstellung soll zeigen, wie OA ingigerweise durch das
UmschlielRen der lernenden Organisation und den gkbnkzu allen
Disziplinen ftr alle von Nutzen sein kann.

3 vgl. Peter M. Senge; Die fiinfte Disziplin (2001)
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Abb. 1: Leitfaden

2.2 ATATE AUS DEN |NTERVIEWS4

,Die Aufstellung hat das bestatigt, was ich gedachbe, das
kann nur die Losung sein.”

~Eigentlich faszinierend ...”
»Aber es ist wirklich hinterher dann so eingetroffe.”

... dass wir Klarheit bekommen haben, wer sich b& uicht
wohl fuhlt.”

.Der wird glicklich sein, wenn er nicht mehr in déirma ist.
Das wird fur ihn besser sein.”

~Weil das das wichtigste Thema war.“

-Wenn die Menschen nicht wirklich bereit sind, deas sie da
erleben, horen und sehen anzuwenden, dann mus&snaicht
machen.”

* Aussagen aus den personlich gefiihrten IntervieivEimrungskraften



Jch halt nicht sehr viel von diesen Ein-Abendliohe
Veranstaltungen, wo man hingeht mit einem Problewch dann
geht man wieder nach Hause.*

... darum muss ich jetzt, wenn ich nachdenke, sagge,
Qualitdt des Moderators ist von entscheidender @edg fur
das, was herauskommt..."

,Das ist rihrend, das ist fur mich teilweise gaeavgltig!”

... die erwische ich Iin Situationen, wo es ihnen dignen
herausdrickt, wo sie wirklich emotional betroffemds’

~Fraher haben sie gesagt, das kostet nur Geldulzss: Ruhe.”
~.Man nimmt sich selbst wahr, in so einer Situation.
,ES gibt mehr, als nur rational zu sagen, tun wiertun wir

nicht.”

... wenn wir die Menschen in einen Entscheidungspsezmit
einbinden, sind sie besser motiviert ..., weil sie bEsser
verstehen.”

2.3 INTERVIEWMETHODE

Um den praktischen Nutzen von OA flr die lernendgafisation zu eru-
ieren, interviewte ich — zusatzlich zur Literatdgit — Flhrungskréfte in
Unternehmen. Daflr entschied ich mich fir die datlie Interview-

methode. Damit l&sst sich der konstitutive Sinm, sbzialem Handeln zu-
grunde liegt, ermitteln und zugleich kann die et@liche Reflexion hin-
langlich gesichert werden.

Bei dieser Form des Interviews kommt der Befragteglnhst frei zu
Wort, um einem offenen Gesprach nahe zu kommenlridenviewer fuhrt
die Problemstellung ein und bleibt darauf zentfietth entwickelte einen
Interviewleitfaden, der sich am Ablauf einer Aufiteg orientiert und der
auf die Lernerfahrungen, in Bezug auf die funf pBaen der lernenden
Organisation von Senge, ausgerichtet ist.

Wichtig fur den Einstieg oder das Vorgesprach zatarlview ist es, die
Interviewten zu informieren, was mit ihren Datersgart. Dabei geht es
um mehr als Vertraulichkeit. Interviewte wollen g5, was man von
thnen will und was aus ihren Worten wird. Als Vosaatzung dafir

®> Schmidt-Grunert (1999), S 35
® Schmidt-Grunert (1999), S 40 f.





