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Soziale Einrichtungen folgen Besonderheiten, die sie 
deutlich von Wirtschaftsunternehmen unterscheiden. 
Sie arbeiten in der Regel nicht gewinnorientiert, und die 
Qualität ihrer Arbeit ist schwer zu messen. Das gleiche 
gilt für die Leistung der Mitarbeiter. Nicht zuletzt deshalb 
ist Burn-out in sozialen Berufen besonders häufig.

Führungskräfte von sozialen Einrichtungen stellt das 
vor besondere Herausforderungen. Zum einen müssen 
sie die Innovationsfähigkeit ihrer Organisation erhalten, 
zum anderen die Gesundheit der Mitarbeiter. Für diese 
Aufgaben ist kein Führungsansatz besser geeignet als der 
systemische.

Der erfahrene Sozialmanager Günther Bauer beschreibt 
hier die Grundlagen des systemischen Managements 
und ihre Anwendung auf das Führen von sozialen Orga-
nisationen. Die vorgestellten Analysen, Interventionen 
und Erfolgsstrategien regen dazu an, bisherige Führungs
methoden zu hinterfragen, und wecken die Lust, das Ge-
lesene umgehend auszuprobieren. Von den klaren Aus-
sagen und Empfehlungen des Autors können sowohl 
Führungsprofis als auch der Führungsnachwuchs täglich 
profitieren.
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