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Viele Unternehmen und Organisationen bewegen sich heute in

einem Umfeld, das zu komplex ist, um ihm vollsténdig gerecht im Dritten Modus
Die Kunst, Komplexitat

werden zu koénnen. ,Beratung im Dritten Modus® ist eine Be-
schreibungshilfe, eine Hintergrundlandkarte, die es der Organi-
sation selbst wie auch Beratern erméglicht, ihre aktuellen Fra- zu nutzen
gestellungen auf eine handhabbare Art und Weise zu erfassen,
zu adressieren und letztlich zu beantworten.
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Aufbau des Buches

Das Buch umfasst neben der Einleitung und dem Schluss insgesamt 26 Bei-
trage. Bis auf eine externe Perspektive, die wir mit dem zehnten Kapitel un-
ternehmensseitig eingeholt haben, wurden alle Beitrdge von Beratern der osb
international verfasst. Bei 16 Beitragen handelt es sich um die reflektierende
Beschreibung konkreter Beratungsfalle der letzten Jahre. Diese sind den sieben
Beratungsschwerpunkten der osb international zugeordnet. Damit ergibt sich
folgender Aufbau:

Die Auswertung einer groBen Zahl an Fallen und jahrzehntelange Erfah-
rung zeigen, dass es sinnvoll ist, sich in der Be- ratung mit einem guten Set
an Fragen zu versorgen, die die ErschlieBung der drei Sinndimensionen im
Klientensystem ermdoglichen. Der erste Beitrag des Buches setzt hier an und
bietet als , Leitfaden fiir die Praxis“ einen fragenden Zugang zu einer wirk-
samen Beratung.

Die auf das einleitende Kapitel folgenden Kapitel zwei bis acht bilden die
Beratungsschwerpunkte der osb international ab. Es findet sich zu jedem
Themenkomplex von der Strategie iiber die Internationalisierung, das Orga-
nisationsdesign, Change- Management, Leadership und Leadership-Develop-
ment, HR- Management bis zur Beratung von Familienunternehmen je- weils
ein Uberblicksartikel, gefolgt von einer oder mehreren Fallstudien. Der Uber-
blicksartikel zeigt auf, was Gegenstand der Beratung im Dritten Modus in dem
betrachteten Themengebiet, z. B. Strategie, ist. Die Autoren stellen ihr Ver-
standnis dar, sie gehen darauf ein, welche verschiedenen Herangehensweisen
in Organisationen beobachtbar sind, welche Schritte im Beratungsprozess
gemeinsam mit dem Kunden gegangen werden und worum es in dem jewei-
ligen Beratungsschwerpunkt in den drei Sinndimensionen geht.

Erganzt wird dieser Grundaufbau um ein Interview zu den Wegen, die ein-
zelne Berater im Zuge ihrer persénlichen Professionalisierung eingeschlagen
haben, sowie eine AuBenperspektive aus Unternehmens- und damit Kun-
densicht auf die aktuellen Entwicklungen in der Beratungslandschaft.





