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Die Identität eines Unternehmens oder einer Organisa-
tion wird zu einem Gutteil durch die Geschichten herge-
stellt, die Mitarbeiter und Führungskräfte, Kunden und 
Öffentlichkeit darüber erzählen. Wenn Erzählprozesse 
Identitäten schaffen, am Leben halten und kommunizie-
ren, bedeutet Organisationsentwicklung immer auch Ar-
beit an der Narration.

Das bewusste Arbeiten mit diesen Geschichten in 
Unternehmen ist heute unter dem Schlagwort „Story-
telling“ weit verbreitet. Dieses Buch zeigt, dass narrative 
Methoden weit über das reine Erzählen hinausgehen: 
Welche Geschichten konstruiert eine Person, ein Team 
oder ein Unternehmen über sich selbst? Wie lassen sich 
diese Geschichten und damit das eigene Selbstverständ-
nis und das Handeln verändern?

Vor dem Hintergrund solcher Fragen vermittelt 
Michael Müller, Professor für Medienanalyse und Me-
dienkonzeption, narrative Ansätze, Methoden und Ver-
änderungsdesigns. Ihre Anwendung im Einzelcoaching 
sowie für die Organisationsentwicklung und das Change-
Management erläutert er aus der Perspektive des syste-
mischen Beraters.
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Zusatzmaterial online

Diese Einführung liefert Denk- 
und Werkzeug zum erfolgreichen 
Arbeiten mit Unternehmenskultur. 
Christina Grubendorfer entwickelt 
eine pragmatische Theorie, die für 
vielfältige Situationen und Frage-
stellungen nützlich ist – sei es im 
Zusammenhang mit Führung, sei 
es im Kontext von Familienunter-
nehmen, Arbeitgeberattraktivität 
oder agilen Organisationen.
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„Eine prägnante, übersichtliche 
und kurze Zusammenfassung zur 
systemischen Organisationstheorie. 
Das Buch ist gut strukturiert, die 
Argumente sind klar nachvollzieh-
bar, die Themen bauen aufeinander 
auf und sind mit großem Vergnügen 
zu lesen.“   

OrganisationsEntwicklung, 1/2008


