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In Verkaufsgesprachen kommt es oft zu typi-
schen Situationen wie dieser: Der Kunde hat
einen Einwand — ,Ich kenne da ein besseres
Produkt lhrer Konkurrenz!“ —, der Verkaufer rea-
giert darauf mit Argumenten und Losungsange-
boten, was haufig zu fiir beide Seiten unbefrie-
digenden ,Ja, aber ...!“-Argumentationsketten
fihrt. Vergleichbare Situationen kénnen auch
in Beratungsgesprachen, Trainings und im pri-
vaten Bereich auftreten.

Ausgehend von der kritischen Auseinander-
setzung mit klassischen Methoden der Ein-
wandbehandlung, die rein auf Uberzeugungs-
kraft und Uberzeugungsgeschick des Verkau-
fers/Beraters fokussieren, entwickelt der Autor
ein alternatives Modell, das dem systemischen
Ansatz folgt. Es unterscheidet zwischen einer
dialogischen — d. h. durch aktives Zuhoren,
Riickmelden und Nachfragen gekennzeichne-
ten — und einer argumentativen Zirkularitat
und I6st die Linearitat klassischer Methoden
auf. Statt Einwande mittels Lésungen ,auszu-
raumen®, wird versucht, im Dialog deren Hin-
tergrund zu verstehen, um sie bearbeiten zu
kénnen.

Im zweiten Teil des Buches wird ein Trai-
ningskonzept zur praktischen Umsetzung des
Modells detailliert vorgestellt.

Harald Wenske studierte Physik, Sport und Pdd-
agogik an der Universitidt Mainz sowie Personal-
entwicklung und Systemische Beratung als post-
graduierte Masterstudiengdnge an der TU Kaisers-
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