
Konfrontation und Exposition stellen bereits 
seit Jahrzehnten fundamentale Werkzeuge der 
Psychotherapie dar. Ihre Wirksamkeit wurde in 
zahlreichen empirischen Studien in den letz-
ten Jahren immer wieder aufs Neue belegt. 
Die vorliegende Arbeit überträgt das Konzept 
der Konfrontation auf das Sozialmanagement 
und konkret auf Führungssituationen. Dabei 
wird deutlich, dass es zur Nutzbarmachung 
der Konfrontation im Kontext von Führung der 
Einbettung in ein Rahmenmodell bedarf.

Der Autor hat ein solches Rahmenmodell auf 
Grundlage der Theorie der Selbstorganisation 
(Synergetik) in Verbindung mit der Konfronta-
tion als psychotherapeutischer Methode entwi-
ckelt. Die Anwendung dieses Rahmenmodells 
wird in zwei Fallstudien mit Führungsfokus 
erläutert. Somit trägt die Benutzung des ent-
wickelten Rahmenmodells fundamental zum 
Abbau von negativen Verhaltensweisen im Rah-
men von Führung und Sozialmanagement bei 
und funktioniert getreu dem Motto: „JA zum 
Menschen“ – „NEIN zum Verhalten“.

André Niggemeier, Ph Dr. Dr., studierte an der Uni-
versität Heidelberg Beratungswissenschaft und 
promovierte an der Helmut-Schmidt Universität 
sowie der St. Elisabeth Universität zu den The-
men Führung und Beratung. Sein Leben und Han-
deln stehen ganz im Zeichen der Führungs- und 
Beratungsforschung. Er ist als Lehrbeauftragter, 
Schulleiter sowie Berater aktiv und dabei ein gro-
ßer Verfechter der theoriebasierten Führung und 
Beratung.
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