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Teamarbeit ist vor allem dann ein Thema, wenn sie nicht
mehr klappt. Cornelia Edding und Karl Schattenhofer
stellen mit dieser Einflihrung einen praxiserprobten Leit-
faden fiir die Losung von Problemsituationen in Teams
zur Verfiigung.

Die Autoren gehen von einem gruppendynamisch-
systemischen Teammodell aus, das vielfaltige Unter-
scheidungen moglich macht und gleichzeitig einen
klaren Orientierungsrahmen fiir verschiedene Sicht- und
Vorgehensweisen gibt. Anhand von sieben Fallen aus
ihrer Praxis illustrieren die Autoren, wie schwierige Situ-
ationen in Teams gel6st werden konnen. Sie bieten dafuir
jeweils unterschiedliche Blickwinkel an, unter denen sich
eine Situation betrachten |asst. Jeder flihrt zu unter-
schiedlichen Interventionen — und anderen Ergebnissen.

Als Leser kann man bei jedem Beispiel selbst ent-
scheiden, ob man die gleiche Entscheidung treffen oder
einen anderen Weg einschlagen wiirde. Dieses Einneh-
men von unterschiedlichen Perspektiven erweitert den
Blick auf ein Team und gibt Sicherheit in der Analyse und
im Umgang mit schwierigen Situationen.

Der letzte Teil des Buches zeigt Methoden und Stra-
tegien auf, wie kritische Punkte zur Sprache gebracht
und wie Teams reflexions- und selbststeuerungsfahig
werden. Hier finden Teamberater, -leiter und -mitglieder
konkrete Hilfen flir bedeutsame Entscheidungen, wie sie
taglich getroffen werden miissen.

»Den Autoren ist mit der vorliegenden Einfiihrung ein
wunderbarer Leitfaden fiir ein fundiertes Verstdndnis von
Teams sowie fiir die praktische Bewdiltigung ihrer grund-
legenden Entwicklungsherausforderungen gelungen —ein
echtes Lesevergntigen!”  Univ.-Prof. Dr. Rudolf Wimmer,
osb Wien Consulting GmbH
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