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Systemisches Wissensmanagement bietet wertvolle 
und e� ektive Hilfestellungen überall dort, wo zuneh-
mende Mengen von Wissen zu bewältigen sind. 
 Helmut Willke, Professor für Planungs- und Ent-
scheidungstheorie an der Universität Bielefeld, verbin-
det in dieser kompakten Einführung Theorie und Praxis 
zu einer e� ektiven Arbeitsmethode. Seine Leitfragen 
kreisen um die Themen Wissen und Lernen, Wissen und 
Nichtwissen, Wissen der Person und Wissen der Orga-
nisation. Willke beschreibt die praktischen Instrumente 
und entwickelt einen klaren Leitfaden für alle, die Wis-
sen und den Umgang damit organisieren müssen.

„Eine hervorragend konzipierte sowie gut und ver-
ständlich geschriebene Darstellung, die allen Mitarbei-
tern und Führungskräften in Organisationen ans Herz 
gelegt werden kann.“

Tom Levold, systemagazin.de, 1/2006

„Kompakt und kurz, aber dennoch praxisbezogen gehal-
ten. Ein Begleiter für all jene, die sich am liebsten auf das 
Wesentliche konzentrieren.“

Sonja Radatz, Lernende Organisation, 25/2005

Online im Webshop bestellt, deutschlandweit portofrei geliefert: 
www.carl-auer.de
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Weitere Titel zum Thema:

Einführung: Wozu Wissensmanagement?

1. Was heißt hier systemisch?
1.1  Die drei Quellen des systemischen Denkens
1.2  Systemisch heißt: Ordnungsbildung 

durch Emergenz
1.3  Die Vorteile des systemischen Denkens

2. Was heißt hier Management?
2.1  Die Komponenten des Managements
2.2  Systemisches Management heißt: 

auf Systemziele orientierte Steuerung 
von Ressourcen

2.3  Systemisches Management heißt: 
Management von Komplexität

3. Was heißt hier Wissen?
3.1  Wissen und Nichtwissen
 3.1.1  Implizites und explizites Wissen
 3.1.2  Öffentliches und privates Wissen
3.2  Wissen heißt: Einbau von Informationen 

in systemisch relevante Praxis
 3.2.1  Die Kosten des Wissens
3.3 Expertise in der Wissensgesellschaft

4. Theoretische Leitfragen
4.1  Wissen und Lernen
4.2  Wissen und Nichtwissen als Form 

des Wissens
4.3  Wissen der Person und Wissen 

der Organisation
4.4  Wie lernen Organisationen?
4.5  Eine vierte Stufe des Lernens
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5.  Praktische Aspekte des systemischen 
Wissensmanagements

5.1    Wie sollte man Wissensmanagement 
praktisch einführen?

 5.1.1 Kulturveränderung statt IT-Lösung
 5.1.2   Gut platzierte Pilotprojekte statt 

Top-down-Lösungen 
 5.1.3   Geduldige Stärkung der Wissens-

basierung statt kurzfristige Lösungen
 5.1.4   Entwicklung angepasster Instru-

mente statt Anwendung einer 
Toolbox

5.2  Der Wissensbaum als Instrument 
5.3  Der MikroArtikel als Instrument 
5.4  Die Wissenslandkarte

6.  Ausblick: 
Wissensmanagement als systemischer 
Prozess
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