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Unternehmensberatung ist im Zuge der Komplexitäts-
steigerung selbst Teil dieses Phänomens geworden: Ein 
hoch spezialisierter Beratermarkt produziert unübersicht-
lich viele Antwortmöglichkeiten, und die seit Jahren unver-
söhnlich wirkende Zweiteilung in Fach- und Prozessberatung 
trägt weiter zur Verwirrung bei.

Die Autorin zeigt, wie sich beide Zugänge miteinan-
der kombinieren lassen: Auf Basis der in der Ökonomie 
entwickelten Innovationstheorien sowie systemtheoreti-
scher Ansätze werden konkrete Innovationsberatungen, bei 
denen Fach- und Prozessberater miteinander kooperieren, 
empirisch untersucht. Diese Fallbeispiele lassen den jewei-
ligen Prozess gut nachvollziehen. 

„Eine der großen Leistungen dieser Arbeit besteht darin, 
dass es der Autorin gelingt, mit nahezu traumwandle-
rischer Sicherheit zwischen den verschiedenen syste-
mischen Modellen zu wechseln und sie zu integrieren. 
Zusammenfassend lässt sich sagen, dass ich selten so eine 
fundierte Dissertation gelesen habe. Sie lässt weder auf 
der theoretischen Seite noch was den Praxisbezug angeht 
irgendwelche Wünsche offen.“             Prof. Dr. Fritz B. Simon

„In dieser Arbeit wird ein differenziertes Konzept eines 
komplementären Ansatzes dargestellt. Es führt anschau-
lich vor Augen, welches Potenzial durch ein integriertes 
Zusammenführen von Fach- und Prozessberatung freige-
setzt wird. Neben seiner Mehrsprachigkeit, seiner simul-
tanen Intelligenz und dem Gewinn an Information und 
Umsetzungskraft überzeugt dieser methodische Ansatz 
auch durch seine pragmatische Nützlichkeit. So wird auch 
die Brücke zwischen Theorie und Praxis geschlagen, indem 
Projektbeispiele und Erfolgs- und Misserfolgsregeln beschrie-
ben werden.“                                    Dr. Roswita Königswieser 

Doris Wilhelmer, Mag.a, Dr., arbeitet als Forscherin und 
Organisationsberaterin in den Austrian Research Centers. Ihre 
Projekt- und Beratungsschwerpunkte liegen im Konzipieren 
und Begleiten von komplementären Innovationsprozessen 
von Industrieunternehmen, übergreifenden nationalen und 
europäischen Technologieentwicklungskonsortien
und -netzwerken.
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