
New 
Public Rituals

Wie sind die Konzepte des „New Public 
Management“ in der Praxis umzusetzen? 
Für die Beantwortung dieser Ausgangsfrage 
wühlt der Autor in den Tiefen des öffent-
lichen Verwaltungswesens. Anhand einer 
ausführlichen Fallstudie wird Erstaunliches 
offenbar: Die neuen wirkungsorientierten 
Steuerungskonzepte erfüllen in der Praxis 
eine Reihe existentieller Anforderungen von 
Organisationen – keineswegs aber dieje-
nigen einer effizienteren oder effektiveren 
Steuerung. Diesem Widerspruch geht der 
Autor auf den Grund. 
 Weshalb sind die neuen Steuerungsmodelle 
weltweit so erfolgreich, obwohl sie offen-
bar gar nicht der verheißenen Steuerung 
dienen? Marc E. Zimmermann kommt 
zu überraschenden und weit reichenden 
Erkenntnissen über die Leistungen die-
ser Konzepte im Alltag von Politik und 
Verwaltung.
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Marc E. Zimmerman, lic. rer. pol., Dr. phil., ist Ökonom 
und promovierter Organisationswissenschaftler. Er 
hat langjährige Berufserfahrung im Spannungs-
feld zwischen Betriebswirtschaft und Verwaltung: 
Als externer und interner Berater, als Projektleiter 
und als Führungsverantwortlicher war er mit 
Steuerungsfragen staatlicher und nichtstaatli-
cher Organisationen beschäftigt. Dabei begleitete 
er die Einführung von unterschiedlichen Manage-
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tonsministeriums.

Carl-Auer VerlagVerlag für System
ische Forschung

www.systemische-forschung.de

Zur Rolle des „New Public Management“ 
in der staatlichen Steuerung

Ex.Ich bestelle bei
meiner Buchhandlung:

Falls nicht möglich, bei:
Carl-Auer Verlag • Häusserstr. 14 • 69115 Heidelberg • Fax: +49- (0) 62 21-64 38 22

Name ____________________________________

Straße ____________________________________

Ort ____________________________________

E-Mail ____________________________________

❒    Ja, ich hätte gerne mehr Information, bitte nehmen Sie meine 
Adresse für den Newsletter in den E-Mailverteiler auf.

__________________________________________
Ort/Datum/Unterschrift Bitte in Blockschrift ausfüllen!


