Norman Franz L o o
Organisationen und Organisationsmitglieder des

Gesundheitssystems sind in standigem Austausch
mit ihren relevanten Umwelten (u. a. Bevolkerung,
Gesundheitspolitik, Kostentrdger). Organisationen
werden so fortwahrend durch die Umwelten
beeinflusst, und umgekehrt beeinflusst die
Organisation durch ihr Bestehen die Umwelten.
Eine Herausforderung fiir Leitungspersonen besteht
darin, den Uberblick zu bewahren uber all die ver-
schiedenen Geschehnisse und Kommunikationen,
die sie in ihren Umwelten wahrnehmen — diese
bilden eine Grundlage fiir ihre Entscheidungen.
Zudem mussen die verschiedenen individuel-
len Wahrnehmungen und Beobachtungen der
MANAGEMENT/ORGANISATIONSBERATUNG Leitungspersonen so zusammen getragen und mit-
einander kommuniziert werden, dass sie von den
anderen Organisationsmitgliedern zur Kenntnis
Norman Frang genommen und reflektiert werden kénnen.
Die Erkundung ' o . '
organisationaler In. dlgser qualitativen Studie werdgn die Kommu-
nikationswahrnehmungen von Leitungspersonen
Umwelten . o
. " . in organisationalen Umwelten erkundet, um so
Eine quahmm‘je S?Mdle einen Ausschnitt dieser Vielfalt erkennbar und nach-
der Kommunikations- e
wahrnehmungen von
Leitungspersonen im ,Norman Franz wagt mit dieser Abhandlung
Gesundbeitssystem Pionierarbeit. Er erkennt die Bedeutung von Kommu-
nikation in Leitungs- und Flihrungspositionen,
speziell in Sozial- und Gesundheitsorganisationen.
Dadurch  werden jene viel versprechenden
Managementansdtze und 'Tools, von denen die
Leitungsgremien zunehmend in ihrem Handeln
bestimmt und geleitet werden, in ihrer Bedeutung
und Wirksamkeit reduziert.“
Systemische Forschung im Carl-Auer Verlag %\‘ Univ.-Prof. Dr. Bernd Seeberger
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