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Uber das Buch
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Klaus-D. Hiillemann
Patientengespriche
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,Du kannst dich in meinem Ferienhaus erholen. Wir wol-
len ja nicht, dass das wieder passiert.“ — Ein gut gemein-
tes Angebot, aber bei dem frisch am Herzen operierten
Kollegen I6st es schweilinasse Hande aus.

Kranke Menschen reagieren auf bestimmte Worte mit
einem veranderten Bewusstsein. Alles wird ichbezogen
interpretiert, ohne dass die gewohnten Bewaltigungs-
strategien genutzt wiirden. Auch erfahrene professionel-
le Helfer nehmen solche ,,Nocebos* oft nicht wahr. In der
Kommunikation mit dem Kranken formulieren sie Satze,
die eigentlich gut gemeint sind, von der kranken Person
aber missverstanden oder sogar als beunruhigend aufge-
fasst werden.

Klaus Hillemann zeigt, wie man mit Worten, Verhal-
ten, Gestik und Mimik Sicherheit und Hoffnung vermit-
telt, ohne die Ernsthaftigkeit einer Krankheit zu baga-
tellisieren. Praxisnahe Beispiele demonstrieren, wie
unglinstige Formulierungen vermieden werden und sich
das Notwendige besser formulieren l3sst.

Die Beispiele decken ein breites Feld ab: Kardiologie,
Frauenheilkunde, Psychoonkologie, Nephrologie, Kinder-
und Jugendpsychotherapie, Neurologie, Pharmakologie
und lassen sich leicht auf weitere Bereiche tbertragen.

Bei Bestellungen tiber www.carl-auer.de
liefern wir deutschlandweit portofrei.
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2. Beispiel zur Gesprachsfiihrung: Knéchelverletzung

Eiskalt und warmherzig

Sechs Stufen, wie man eine schlechte Nachricht ertrag-
lich vermitteln kann

Das Aufklarungsgesprach

Ein Tropfen Diesel6l verdirbt eine ganze Schiissel Salat

Verhalten im Umgang mit chronisch Kranken

Chronische Krankheit muss nicht sprachlos machen

Leben ist Bewegung, Bewegung ist Leben
(kérperliche Behinderungen)

Unsicherheit bei einer bedrohlichen Krankheit

Oldtimer laufen ewig

Dem chronischen Leiden einen Namen geben

Schlussbetrachtungen

Hoffnung und Sicherheit

Erster Schritt: Daran denken, nicht unbedacht Angst zu
verbreiten

Hoflicheit und Lebensfreude ausstrahlen

Korperliche Aktivitat

Salutogenese und Ressourcenorientierung

Die Arbeit macht einfach mehr Spaf3

Nachtrag
Literatur

Uber den Autor

I

‘§\ Carl-Auer Verlag
a www.carl-auer.de



