
Haben Organisationen durch Resilienz – ver-
standen als dynamischer Anpassungs- und 
Entwicklungsprozess – eine reale Chance, ihre 
aktuellen Herausforderungen zu bewältigen? 
Wie definiert sich organisationale Resilienz, 
und was genau verbirgt sich hinter diesem 
Phänomen? Kann eine Organisation Resilienz 
aufbauen?

Zur Beantwortung dieser Fragen werden im 
vorliegenden Buch in einer interdisziplinären 
Vorgehensweise zahlreiche Forschungsergeb-
nisse herangezogen und aus Pädagogik, Psy-
chologie, Entwicklungspsychopathologie und 
Organisationsforschung konsequent in ein 
organisationales Resilienzmodell übertragen. 
Dabei wird Resilienz als Kompetenz definiert 
und in der Folge als systemisch verstandene 
Kompetenz auf jeder Ebene der Organisation 
nach einem ganzheitlichen Ansatz angelegt. 

Die Betrachtung von organisationaler Resi-
lienz als systemischer Kompetenz ist in die-
sem Kontext vollkommen neu. Die Autorin ver-
weist dabei auf Konstruktivismus und Ermög-
lichungsdidaktik und bietet Personal- und 
OrganisationsentwicklerInnen konkrete Hand-
lungsempfehlungen an, um Resilienz auf- oder 
auszubauen.

Ursula Niehaus, M.A., gelernte Gesundheits- und 
Krankenpflegerin, studierte Sozialpädagogik und 
später Personalentwicklung. Als Sozialpädagogin 
beschäftigte sie sich – auch als Führungskraft – mit 
der Integration von Jugendlichen und Erwachsenen 
in den Arbeitsmarkt. Heute ist sie in einem Bildungs-
unternehmen in der Produkt- und Personalentwick-
lung tätig. Hier ist sie zuständig für das Erstellen und 
Implementieren von Konzepten, Mitarbeiterschu-
lungen sowie Beratung zur Prozessoptimierung.    
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