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1. Einfuhrung

Ich arbeite in einer freien Therapie- und Beratungspraxis.
Meine Klienten bzw. Patienten miissen in der Regel fiir mein
Honorar selbst aufkommen. Ich habe in den letzten 20 Jahren
keinen Termin vereinbart, ohne vorher mit dem Anrufer selbst
telefonisch gesprochen zu haben. Ich lasse kein Blind Date zu,
bei dem ein fiir mich nichts sagender Name in meinem Termin-
kalender steht. Jeden, den ich zu einem (ersten) Gesprach tref-
fe, »kenne« ich von einem Telefonat, das ich vorher mit ihm ge-
fithrt habe. Umgekehrt hat auch jeder, der zu mir kommt, von
mir durch ein Telefongesprich einen Eindruck bekommen und
viele Informationen erhalten, die es ihm ermoglicht haben, gut
auf das Gesprich vorbereitet zu sein. In diesem Telefonat mit
dem Anrufer hole ich die fir mich wichtigen Informationen
ein. Auflerdem informiere ich den Anrufer so, dass er das
Wichtigste von dem weif3, was mir im ersten Gesprich und in
unserer moglichen kunftigen Zusammenarbeit wichtig sein
wird.

Die im Folgenden beschriebene Vorbereitung ambulanter
Beratung und Psychotherapie ist in meiner jahrzehntelangen
Praxis als Berater, Psychotherapeut und Coach entstanden.
Mich hat es immer begeistert, sehr motivierte, veranderungs-
freudige Klienten und Patienten zu haben, die ich bei ihrem
engagierten Bemithen um Erreichung ihrer Ziele unterstiitzen
und férdern konnte. Im Gesprich mit Kollegen' in meinen Wei-
terbildungsworkshops fiel mir immer mehr auf, dass vergleichs-
weise aktive und optimal vorbereitete Menschen zu mir kom-
men, mit denen zu arbeiten eine Freude und grofSe Befriedigung

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit habe ich meist die minnliche
Sprachform gewihlt.
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ist. 95 Prozent meiner Klienten bzw. Patienten” berichten au-
Berdem in der ersten Sitzung von einer mehr oder weniger
deutlichen Besserung, die seit dem Telefonat eingetreten ist, bei
dem sie mit mir den Termin des Erstgespraches ausgemacht
haben.

Lange Zeit hielt ich das vor allem fur ein Ergebnis dessen,
dass ich nicht in einer Beratungsstelle oder Klinik angestellt bin,
sondern in freier privater Praxis arbeite und fast alle meine
Klienten fiir die Termine mit mir selbst bezahlen miissen. Au-
Berdem werden meine Klienten bzw. Patienten oft von anderen
Klienten bzw. Patienten oder Kollegen zu mir empfohlen. Auch
meinem guten Ruf schrieb ich es zu, dass die Menschen, die zu
mir kommen, motivierter zu sein scheinen, die richtige Einstel-
lung gegenuber der Therapie haben, vieles bei ihnen schon in-
nerlich »gereift« ist und fast alle seit dem Telefonat mit mir eine
Besserung berichten konnen. Und naturlich dachte ich, dass
meine vielfaltigen und guten therapeutischen Techniken die Ur-
sache fur das vergleichsweise leichte Arbeiten mit sehr kompe-
tenten Menschen sei.

Mein guter Ruf und meine privilegierte Situation als in
freier Praxis arbeitender Berater und Psychotherapeut haben
sicher einen grofSen glinstigen Einfluss auf meine Arbeit. Immer
mehr fiel mir aber auf, dass ich dariiber hinaus Coaching, Be-
ratung und Therapie meist sehr anders beginne als viele meiner
Kollegen, die iiber schwierige Therapien und zihe Sitzungen
klagen, iiber Burn-out und die Miihseligkeit ihrer Arbeit. Ich
hingegen klagte eher dariiber, dass ich so viel mit Patienten tele-
fonieren miusse, da ich keine Sekretirin hatte, vor allem keine

2 Fiir den Anrufer ist es ein grofler Unterschied, ob die gemeinsame Ar-
beit als »Therapie«, »Beratung« oder »Coaching« und er folglich als
»Patient«, »Klient«, »Beratener« oder »Trainee« definiert wird. Diese
Definitionen haben auch einen grofSen Einfluss auf den Verlauf und das
Ergebnis der Sitzungen. Wie man diese Definitionen von Anfang an
nutzen und gezielt einsetzen kann, wird in Abschnitt 4.1.3 beschrieben.
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Sekretirin, die die mir so wichtig erscheinenden Ersttelefonate
mit Anrufern gut fihren konnte.

Ich erkannte immer mehr, dass und wie durch Gestaltung
dieser Ersttelefonate ein erfolgreiches therapeutisches Arbeiten
von Anfang an sehr wahrscheinlich gemacht wird. Bei diesen
Telefonaten mit Menschen, die um Beratung oder Therapie
nachsuchen, bin ich davon geleitet, was ich selbst in der Posi-
tion des Patienten an Informationen und Erfahrung am Telefon
brauchte, um gut auf das erste Gesprich und die anschliefSende
gemeinsame Arbeit eingestellt zu sein. Dartiber hinaus ist es mir
bei diesen Telefonaten ein Anliegen, auf allen Ebenen moglichst
gute Voraussetzungen und Rahmenbedingungen zu schaffen,
um in moglichst wenigen Sitzungen moglichst erfolgreich sein
zu konnen. Ich erkannte zunehmend, wie wichtig diese tele-
fonischen Vorinformationen sind, und verbesserte mein Telefo-
nieren vor dem Erstgesprach immer mehr. Ich begann, zu die-
sem Thema Vortrige zu halten und Seminare durchzufiihren.
Durch die Fragen der Kollegen und das Lehren erkannte ich,
was ich im Einzelnen alles anders mache. Die oft begeistert posi-
tiven Rickmeldungen der Kollegen, die an diesen Seminaren
teilnahmen und die Anregungen in ihren Telefonaten umsetzten
(»Es ist erstaunlich, was mir die Patienten jetzt in den Erstge-
sprichen an Besserungen berichten ...«, »Nach so einer Vorbe-
reitung ist Therapie fur mich viel leichter geworden ...«
»Meine Therapien sind dadurch deutlich kiirzer geworden ...«
»Dieses telefonische Vorgesprich ist zu einem wichtigen
Element meiner immer mehr lésungsorientierten Therapie ge-
worden«) — diese Riickmeldungen motivierten mich, dieses
Buch zu schreiben.

Thema dieses Buches sind also die ersten, entscheidenden
5 bis 15 Minuten des ersten Kontaktes zwischen Berater bzw.
Therapeut und Klient bzw. Patient. In diesen Minuten hat man
die grofsten Moglichkeiten, die Therapie oder Beratung von An-
fang an »aufs richtige Gleis« zu bringen und konstruktive Zu-
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sammenarbeit und Zufriedenheit am Ende der Beratung bzw.
Therapie vorzubereiten. Und viele Probleme treten in Beratung
und Therapie kaum noch auf, wenn man das gemeinsame Un-
terfangen von Anfang an gut beginnt. Meine Erfahrung ist: In
der guten Gestaltung der Zeit vor der Beratung und Therapie
liegt ein grofses Verbesserungspotenzial mit enormen Auswir-
kungen darauf, wie gut oder schlecht die anschlieSenden Ge-
spriche »laufen«. Dieses Verbesserungspotenzial mochte ich Th-
nen im Folgenden zuginglich machen.

Dieses Buch beschreibt, wie Sie kiinftig viel mehr Klienten
oder Patienten haben kénnen, die bis zum Erstgesprach u. a.:

e Thnen als kiinftigem Therapeuten bzw. Berater positiv gegen-
iber eingestellt sind

e Sie am Telefon als kompetent und Vertrauen erweckend er-
fahren und von Anfang an einen »guten Draht« zu Thnen be-
kommen haben

e vor der ersten Sitzung z. T. erhebliche Besserungen erzielt ha-
ben

* zuversichtlich und in hoffnungsvoller Erwartung sind, wei-
tere Besserungen erzielen zu konnen

e die »richtige« Einstellung der Therapie bzw. Beratung gegen-
iber (bekommen) haben

e sich so in die Therapie bzw. Beratung einbringen, wie es fiir
TIhre Art, Therapie zu machen und zu beraten, niitzlich ist

e uber ihre Ziele nachgedacht, ihre Zielvorstellungen geklart
haben,

® hoch motiviert sind, ihre Ziele zu erreichen und etwas dafiir
zu tun

e sich selbst als jemanden ansehen, der Fibigkeiten und Res-
sourcen hat

e diese Fahigkeiten und Ressourcen einbringen und fur die
Therapie bzw. Beratung etwas fun wollen.

In dem Mafle, wie es Thnen gelingt, die hier beschriebenen Vor-
gehensweisen zu berticksichtigen, werden nicht nur Thre ersten
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Gespriche mit Klienten bzw. Patienten, sondern die ganze an-
schlieSende Beratung und Therapie befriedigender und erfolg-
reicher sein. Sie werden zahlreiche Anregungen finden, wie Sie
durch die Gestaltung eines guten Anfangs dazu beitragen kon-
nen, dass Ihre Klienten durch Thre Beratungen, Coachings und
Therapien schneller ihre Ziele erreichen kénnen.?

3 Den Kollegen, die jetzt um ihre Existenz bangen, sei versichert: Zwar
weise ich in diesem Text nur vereinzelt darauf hin (z. B. in der FufSnote
auf S. 81), wie Sie Anrufer von Anfang an so behandeln kénnen, dass
die Wahrscheinlichkeit von langen Beratungs- und Behandlungszeiten
steigt. Sie konnen aus dem Beschriebenen aber in der Regel mithelos ab-
leiten, welche Formulierungen sich fiir die Férderung von langen Bera-
tungs- und Behandlungszeiten anbieten.
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Ein Telefonat ...

Hallo Doktor ! leh ruf Sie an beadiglich meiner Priiche -
oliese(be grug mir kiralich (efeler v olie Briiche ...

S/e lieat-hier unbtrm Tisch am Boclevi umel ist fofa(
verctpet Moviend .. Jeh Lol )o( wreel nech obeu -
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wie biffe 2-.. Ja, 70 mastches liuh jokh ohon mial

ausprobiert | Adveh helfee faf oanix hisher..

¢

sie leidet schrgialklich Aot! - jeh forchte Last,
ru Boilele rsse fob/ - oo o o o oL S



oo, horit 'se Selbst i sie st omplet \serstusmtt
noch gestervs hat se weniy olens 3¢bp-umm/.. e

=

leh kaun olets nicht erllgren mir, ich bin clodh stets
200 (ith pu thr! ... HMerr Doktor, restey Ste gau?
Sflen | Gt er bei it yoet was e bigflen 2
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Also, mit 'Duh{jurSa(‘L bin rech oom Enole cve - -+
Herr 'Dol(h:r Sie kewygew 5lcltJ0- Aus 'y se’ne
Sarelien : l«ssf sreh welleicht ocanf bobrer
Ebene noec was mechen ?

leh gbb‘ metn Seeleliert elvuue in Ihre werten Hojuele



ces <t na, ich 2aq ) j'o, « auch bellhnen hingt "2e
gang zchén Aureh ...

Nun | olas terdlew inr gleich hoben - . -
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S0, Dokidor , nun haben Sie das fqgew.’ Viersuchey Sie
ber thr lhv Gluck ] ek //m(l‘)aﬁ-f# vornehm mich
UM ...

- und varke ab unol hoffe o oen gropun Lurd....
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