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… wertgeschätzt? … nicht wertgeschätzt?

Wenn … Wenn …

… zugehörig? … nicht zugehörig?

Wenn … Wenn …

… wirksam? … nicht wirksam?

Wenn … Wenn …

Wann fühlt sich Kollegin/Kollege ……………………………………………………………………………………………………………
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Ein Klagender ist jemand, der …

Mit ihm/ihr …

Ein Besucher ist jemand, der …

Mit ihm/ihr …

Ein Kunde ist jemand, der …

Mit ihm/ihr…

Klagender – Besucher – Kunde




