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33.3 Jede Kommunikation besteht aus vier Elementen: dem (a) mitteilenden Verhalten, dem
(b) mitgeteilten Inhalt der Mitteilung (= mitgeteilte Information), dem (c) verstandenen
Inhalt (= verstandene Information) und dem (d) Verhalten, das signalisiert, dass
verstanden worden ist bzw. so gedeutet wird.

Wenn man, wie Niklas Luhmann das tut (s. un- man denkt daran, dass Jjemand auch mit sich
ten), Kommunikation als eine Operation defi- selbst kommunizieren kann; in dem Fall hat
niert, bei der es zur Koordination mehrfacher er dann die Funktion dessen inne, der etwas
Selektionen kommt, so wird deutlich, dass es mitteilt und dann — in einem zweiten Schritt
sich beim Kommunizieren nicht um die Hand- — versteht).

lung eines Individuums handelt (es sei denn,

[Zu Kommunikation:] »Sie kommt zustande durch eine Synthese von drei verschiedenen Selektionen - nédmlich
Selektion einer Information, Selektion der Mitteilung dieser Information und selektives Verstehen oder Missverste-
hen dieser Mitteilung und ihrer Information. Keine dieser Komponenten kann fiir sich allein vorkommen. Nur zu-
sammen erzeugen sie Kommunikation. Nur zusammen - das heil$t, nur dann, wenn ihre Selektivitdt zur Kongruenz
gebracht werden kann. Kommunikation kommt deshalb nur zustande, wenn zunichst einmal eine Differenz von
Mitteilung und Information verstanden wird. Das unterscheidet sie von bloRer Wahrnehmung des Verhaltens ande-
rer. Im Verstehen erfasst die Kommunikation einen Unterschied zwischen dem Informationswert ihres Inhalts und
den Griinden, aus denen der Inhalt mitgeteilt wird. Sie kann dabei die eine oder die andere Seite betonen, also mehr
auf die Information selbst oder mehr auf das expressive Verhalten achten. Sie ist aber immer darauf angewiesen,
dass beides als Selektion erfahren und dadurch unterschieden wird. Es muss, mit anderen Worten, vorausgesetzt
werden konnen, dass die Information sich nicht von selbst versteht und dass zu ihrer Mitteilung ein besonderer
Entschluss erforderlich ist. Und das gilt natiirlich auch, wenn der Mitteilende etwas {iber sich selbst mitteilt. Wenn
und soweit diese Trennung der Selektionen nicht vollzogen wird, liegt eine bloe Wahrnehmung vor. Es ist von er-
heblicher Bedeutung, an dieser Unterscheidung von Kommunikation und Wahrnehmung festzuhalten, obwohl, und
gerade weil die Kommunikation reiche Moglichkeiten zu einer mitlaufenden Wahrnehmung gibt. Aber die Wahr-
nehmung bleibt zunéchst ein psychisches Ereignis ohne kommunikative Existenz. Sie ist innerhalb des kommuni-
kativen Geschehens nicht ohne weiteres anschlussfahig. Man kann das, was ein anderer wahrgenommen hat, nicht
bestdtigen und nicht widerlegen, nicht befragen und nicht beantworten. Es bleibt im Bewusstsein verschlossen und
fiir das Kommunikationssystem ebenso wie fiir jedes andere Bewusstsein intransparent.

Luhmann, Niklas (1988): Was ist Kommunikation? In: Simon, Fritz B. (Hrsg.): Lebende Systeme. Wirklichkeitskonstruktionen in der syste-
mischen Therapie. Frankfurt a. M. (Suhrkamp), 4. Aufl. 2011, S. 19-31, S. 21.
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33.4 Muster der Koordination von Verhalten (= Kommunikationsmuster, Spiele) konnen
unabhangig von konkreten Akteuren die Zeit iiberdauern (= re-inszeniert werden), wenn
die Teilnehmer an der Kommunikation (= Spieler) austauschbar sind.

Gesellschaftsspiele aller Art sind ein gutes
Beispiel. Seit ewigen Zeiten spielen Eltern
mit ihren Kindern »Mensch drgere dich nicht«
und drgern sich, wenn ihre Kinder sich argern.

Die Spieler re-inszenieren immer wieder — bei

jedem neuen Spiel und neuem Gliick — dasselbe
Muster der Interaktion. Aber dies geschieht
nicht nur bei den sogenannten Gesellschafts-
die

spielen, sondern auch bei den Spielen,

man Gesellschaft nennt.

33.5 Wenn Beobachter unterscheiden, zerlegen sie den kontinuierlichen Strom der Interaktion
in distinkte Abschnitte, d. h. in einzelne Verhaltensweisen (= Interpunktion).

Jeder Prozess
heit) -—
Kommunikationsprozess —

(als
also auch jeder Interaktions-
1aBt sich beliebig
Bewusst wird hier

zusammengesetzter Ein-
und

in Bestandteile zerlegen.

nicht »in seine Bestandteile« geschrieben,

weil damit suggeriert werden konnte, dass
diese Bestandteile in ihrer Form objektivier-

bar wadren. Das ist aber nicht der Fall, denn

es steht dem Beobachter frei den Anfang und
das Ende der von ihm jeweils konstruierten
(Unter-)Einheiten zu definieren.

Bei der Reflexion und Bearbeitung von
Konflikten erweist sich in den meisten Fal-
len, dass deren Geschichte und Vorgeschichte
von den Parteien in hochst unterschiedlicher
Weise interpunktiert wird.

Der Reiz-Reaktions-Psychologe beschrankt seine Aufmerksamkeit gewohnlich auf wechselseitige Verhaltensketten,
die so kurz sind, daf er ein Ereignis als Reiz, ein anderes als Verstarkung und das, was das Versuchstier zwischen
diesen beiden Ereignissen tut, als Reaktion bezeichnen kann. Innerhalb dieses eng begrenzten Ablaufs ist es mog-
lich, von der »Psychologie« des Versuchstiers zu sprechen. Im Gegensatz dazu sind die Abldufe, mit denen wir es

zu tun haben, viel langer und unterscheiden sich durch die Tatsache, da in ihnen jedes Ereignis gleichzeitig Reiz,

Reaktion und Verstarkung ist. Ein bestimmtes Verhalten von A ist insofern ein Reiz, als ihm ein bestimmtes Verhal-

ten von B folgt und diesem wiederum ein bestimmtes Verhalten von A. Doch A<s Verhalten ist insofern auch eine
Reaktion, als es zwischen zwei Verhaltensformen von B eingebettet ist. Ahnlich ist das Verhalten von A auRerdem
auch eine Verstarkung, da es auf ein Verhalten von B folgt. Die hier vorliegende Interaktion ist also eine Kette von
triadischen Gliedern, von denen jedes einzelne eine Folge von Reiz, Reaktion und Verstiarkung ist. Wir konnen jede
beliebige Trias dieser Kette fiir sich als ein einzelnes Reiz-Reaktions-Lernexperiment ansehen.
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Wenn wir die iiblichen Lernexperimente in dieser Sicht betrachten, so bemerken wir sofort, da ihre Wiederholun-
gen zu einer Differenzierung der Beziehung zwischen den beiden daran teilnehmenden Organismen fiihren - dem

Versuchsleiter und seinem Subjekt. Der Versuchsablauf wird so interpunktiert, dal es immer der Versuchsleiter zu

sein scheint, der den »Reiz« und die »Verstarkung« liefert, wahrend die »Reaktionen« vom Versuchstier kommen.
Diese Worte sind hier absichtlich in Anfiihrungszeichen gesetzt, da die Definition der Rollen in Wirklichkeit nur
durch die Bereitwilligkeit der Teilnehmer entsteht, diese Interpunktionsform anzunehmen. Die »Wirklichkeit« der
Rollendefinitionen hat denselben Wirklichkeitsgrad wie eine Fledermaus auf einer Rorschachtafel - ein mehr oder
weniger iiberdeterminiertes Resultat des Wahrnehmungsprozesses. Die Versuchsratte, die sagte : »Ich habe meinen
Versuchsleiter so abgerichtet, dafl er jedesmal, wenn ich den Hebel driicke, mir zu fressen gibt«, weigerte sich, die
Interpunktion anzunehmen, die der Versuchsleiter ihr aufzuzwingen versuchte.

Bateson, Gregory a. Don D. Jackson (1964): Some Varieties of Pathogenic Organization. In: Rioch, David McK. (Hrsg.) (1964): Disorders
of Communication. Bd. 42. Research Publications. Association for Research in Nervous and Mental Desease, S. 270-283, S. 273 f, zit. n.
Watzlawick, Paul, Janet H. Beavin u. Don D. Jackson (1967): Menschliche Kommunikation. Bern (Huber) 1969, S. 57.

33,51

Unterschiedliche Beobachter kdnnen den Strom der Interaktion unterschiedlich interpunktieren,

das heil’t, es gibt nicht eine einzige, »richtige« Interpunktion.

»Du hast angefangen!«

»Nein, Du warst es!«

usw.

unterschiedlichen

Aufgrund der Interpunk-

tionsmoglichkeiten ist es in den meisten

Fallen schlicht und einfach unmdglich her-
auszufinden, wie eine spezifische Interak-
tionsdynamik begonnen hat. Man kann — =z.B.
als Konfliktmanager oder Mediator — aber zu
erarbeiten versuchen, dass sie nicht so wie

reingespielt« fortgesetzt wird (was, neben-

bei bemerkt, am besten funktioniert, wenn

man den Prozess — das Muster der Interaktion

— so interpunktiert, dass jede Partei hypo-
thetisch jeweils als Akteur definiert wird,
der den Reiz setzt, auf den der andere re-
agiert — was allerdings mit beiden Parteien

geschehen muss).

Eine Interpunktionsweise von Ereignissen ist jedoch
weder wahr noch falsch.

Bateson, Gregory (1964): Die logischen Kategorien von Lernen
und Kommunikation. In: ders. (1972): Okologie des Geistes.
Anthropologische, psychologische, biologische und epistemo-
logische Perspektiven. Frankfurt a. M. (Suhrkamp) 1981,
S.362-399, S. 388.
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33.5.2 Unterschiedliche Interpunktionen der
Interaktion er6ffnen den Raum fiir unterschiedliche
Bedeutungsgebungen zu den jeweils gegeneinander
abgegrenzten Verhaltensweisen durch unterschied-
liche Beobachter - z. B. die Teilnehmer an der Inter-
aktion.
Aufgrund unterschiedlicher Interpunktionen
wird es moglich hochst unterschiedliche His-
torien und unterschiedliche Kausalitdten zu
konstruieren (»post hoc propter hoc«). Das
hat weitreichende — manchmal fatale — Folgen
fiir die Zuschreibung von Motiven, die das
eigene wie fremde Verhalten erkldren sollen.
Wenn iranische Revolutionsgarden eine uk-
rainische Linienmaschine abschieBen (8. Ja-
nuar 2020) und 176 Menschen in den Tod schi-
cken, ist es dann angemessen, das Muster
mit dem Start der Linienmaschine beginnen
zu lassen, oder muss damit begonnen werden,
dass zuvor der hochrangige General Soleimani
durch eine US-Drohne getdtet wurde (3. Janu-
ar 2020) und nach einem Vergeltungsangriff
(8. Januar 2020)

nun mit einem amerikanischen Gegenschlag auf

auf eine US-Milit&rbasis

den Iran gerechnet werden musste .. usw.
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33.5.3 Ausunterschiedlichen Interpunktionen
ergeben sich unterschiedliche - konflikttrachtige -
Moglichkeiten der Wirklichkeitskonstruktion.

Das ist regelmdBig in Konfliktfdllen fest-
zustellen, wenn man mit den Konfliktpartei-
en spricht. In der Hinsicht gibt es keinen
groBen Unterschied zwischen der Frage, ob
das eine Kind im Sandkasten dem anderen zu-
erst das Eimerchen weggenommen hat, oder das
andere =zuerst mit dem Schaufelchen gehauen
hat;
prozess unterschiedlich interpunktiert,

in allen F&llen wird der Interaktions-
so-
dass unterschiedliche Reiz-Reaktions-Muster
konstruiert werden, die jeweils das eigene
Handeln legitimieren ..

Daher konnen Konflikte so gut wie nie ohne
Einschaltung eines neutralen Dritten zu ei-

nem Ende gebracht werden.



33.5.4 Unterschiedliche Interpunktionen der Interaktion durch die Teilnehmer an der Kommunikation
bilden eine Grundlage flir gegenseitiges Nicht-Verstehen und die Entstehung von Konflikten.

Wie soll man sich auch gegenseitig verstehen,
wenn man in unterschiedlichen Geschichten
lebt .. Wenn es in diesen Geschichten um Inte-
ressensgegensdtze geht, die sich gegenseitig
ausschlieBen, und gegenseitiges feindseliges
Verhalten legitimieren (z.B. beide »verteidi-
gen sich lediglich gegen die Aggressionen der
anderen Partei«), so kommt es zum Konflikt

(s. Satze 67 ff.).

Hinzu kommt, dass Historie immer retros-
pektiv konstruiert wird, d.h. es geht immer
um die Konstruktion einer gegenwdrtigen Ver-
gangenheit. Thre Bedeutung — und damit In-
terpunktion — ist immer so konstruiert, dass
sie einen Nutzen fiir die aktuelle Gegenwart
gewinnt, sei es als Legitimation fiir friihe-

res oder filir aktuelles Verhalten.

Ein groler Teil der Sinngebung im Selektionsprozel§ kann verstanden werden als das Schreiben von plausiblen
Rechenschaftsberichten. Geschichten und Sequenzen fiir die Gestaltung. Mehrdeutigkeit wird beseitigt, wenn die
Gestaltung mit einer Geschichte beliefert wird, welche sie hervorgebracht haben kdnnte.

[...]

Verhalten ist nicht zielgeleitet, sondern zielinterpretiert. In jedem von diesen Fillen geht die Wirkung der Ursache,
die Reaktion dem Reiz, der Output dem Input voraus. Wirkungen, Reaktionen, Outputs sind Vorwiande, um die
Vergangenheit zu durchforschen und plausible Ereignisse zu entdecken, welche sie produziert haben kénnten. In
jedem von diesen Fillen wird das Projekt sinnhaft verstdndlich gemacht, wenn ihm eine Geschichte zugeschrieben
wird, aber die Geschichte wird konstruiert, nachdem das Projekt abgeschlossen ist, nicht vorher.

Weick, Karl (1969): Der ProzeR des Organisierens. Frankfurt a. M. (Suhrkamp) 1985, S. 278 f.
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